1° OFiCIO DE PROTESTO DE TiTULOS DE CAMPO GRANDE - MS
1-' cio de Frotesio JOANNA D'ARC DE PAULA - TABELIA
Campo Grande CNPJ/MF: 73.618.977/0001-40
Rua Sete de Setembro, 1014 - Campo Grande - MS

POLITICA DE PRIVACIDADE E DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD
1° OFICIO DE PROTESTO DE TiTULOS DE CAMPO GRANDE - MS

Verséo 2.0 — revisada e adequada ao Provimento CNJ n° 213, de 20 de fevereiro de 2026

1) DISPOSIGOES PRELIMINARES

Em respeito a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), especialmente seu
artigo 9°, bem como as normas pertinentes a matéria (Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da
Justica do Estado de Mato Grosso do Sul; Provimento CGJ/CCI-MS n° 23/2020; Provimento CNJ n°
213, de 20 de fevereiro de 2026, que revogou o Provimento CNJ n°® 74/2018 e estabeleceu novos
padrées minimos de tecnologia da informagdo e comunicacado para as serventias extrajudiciais;
Provimento CNJ n°® 50/2015; Provimento CNJ n° 88/2019; Provimento CNJ n°® 134/2022; Instrucao
Normativa RFB n° 1.111/2010; Lei n°® 6.015/73; Lei n°® 8.935/94, dentre outras), publica-se esta Politica
de Privacidade e de Protecdo de Dados, que norteara todo o tratamento de dados pessoais que
ocorre nesta Serventia.

As serventias extrajudiciais estao sujeitas a um regime hibrido de tratamento de dados pessoais, pois
exercem, em carater privado, uma fungéo publica, em regime de delegacgéao (art. 236 da Constituicao
Federal e Lei n° 8.935/94). Destarte, enquanto a atividade-fim da serventia esta sujeita ao regime
publico do art. 23, §4°, da LGPD, o gerenciamento administrativo e financeiro da serventia é
nitidamente afeto ao regime privado.

2) DA FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os dados pessoais dos usuarios poderdao ser tratados pelo Tabelionato, por meio de suas
plataformas, para as seguintes finalidades:

» Autorizar o cancelamento de protesto (anuéncia eletrénica de protesto);

» Consultar gratuitamente a existéncia ou ndo de um protesto;

+ Consultar gratuitamente a existéncia ou ndo de editais informando titulos em Tabelionato;

» Cancelar protestos;

« Emitir anuéncia eletronica;

+ Enviar documentos digitalizados para cancelamento de protesto;

» Enviar titulos a protesto via internet;

» Gerir os atos atinentes ao protesto em geral;

» Quitar débitos protestados com a Prefeitura de Campo Grande ou outros parceiros e solicitar
cancelamento;

» Solicitar certiddes de protesto;

» Verificar a autenticidade de documentos digitais, sempre que necessario para prevengdo a
fraude.
Para o cumprimento das obrigagcdes legais aplicaveis ao Tabelionato, os dados pessoais serédo
tratados para: (i) gerenciar e responder as solicitagdes dos usuarios, conforme os direitos dos titulares
elencados no art. 18 e seguintes da LGPD; e (ii) manter o registro das transagbes bancarias e
financeiras realizadas, dados cadastrais, de cartdo de crédito, boleto bancario, entre outros.

Sempre com o prévio e expresso consentimento do respectivo titular, os dados pessoais poderdo ser
tratados para:

+ Cadastro em sistema;
+ |dentificagdo e/ou autenticagcao pessoal para o acesso aos servigos onling;
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+ Eventual recuperagao de login e senha de usuario;
» Salvar histérico de pesquisas; e

* Recepcionar e-mails informativos deste Tabelionato, com assuntos relacionados a atividade
exercida.

3) FORMA E DURAGAO DO TRATAMENTO

Para fins de cumprimento das atribuicbes do Tabelionato, previstas na Lei n° 6.015/73, na Lei n°
8.935/94, na legislagao tributaria e no Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justiga do Estado
de Mato Grosso do Sul, torna-se necessario o tratamento dos dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais consiste em toda operacéao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou
controle da informacéo, modificagao, comunicacéao, transferéncia, difusao ou extracao.

A coleta dos dados pessoais dos usuarios/titulares deste Tabelionato é feita com base nos
documentos apresentados para confecgao de certiddes, cancelamentos de protestos e recepgao de
titulos para protesto, tais como: CPF, nome civil completo, enderego, conta bancaria, telefone, entre
outros.

Os dados pessoais sao utilizados na redagédo dos assentos registrais, passando a integrar os livros
oficiais digitais deste Tabelionato, sendo armazenados em sistema informatizado, providéncia
necessaria para executar as competéncias e atribui¢cdes legais pertinentes.

O tratamento mantém-se durante o tempo necessario a execugao das atividades registrais, sendo
que os assentos nos livros oficiais digitais ndo sdo eliminados, em cumprimento de sua finalidade
publica prevista na legislagao notarial.

4) VIAS DE COLETA DOS DADOS PESSOAIS
Os seus dados pessoais sao coletados por meio das seguintes fontes:

+ Balcao de atendimento (compreendendo o Tabelionato e o setor de distribuigéo);
+ Instituto de Estudos de Protesto de Titulos (IEPTB);
» No site https://10oficiodeprotestocg.com.br;

» Correio eletrénico (e-mail) e sistemas de troca de mensagens instantaneas (WhatsApp /
Telegram);

» Atendimento ao cliente, por contato telefonico;
» Registro e formularios em papel;

+ Comunicagao, via oficio, entre o Tabelionato e entes publicos, tais como Policia Federal,
Defensoria Publica, Poder Judiciario, Procuradorias, dentre outros;

» Cameras de videovigilancia.

5) TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

Para a gestdo da atividade do Tabelionato, sera necessaria a coleta e o tratamento dos seguintes
tipos de dados:

+ Informagdes de identificagédo e contato, tais como nome civil completo, CPF, enderego, telefone,
e-mail, entre outros;

» Informagdes de video registradas no circuito fechado de TV (CFTV) nas instalagdes fisicas do
Tabelionato;
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* Informagdes financeiras e de pagamento, tais como conta bancaria do credor, dados
extrinsecos e intrinsecos dos titulos de crédito, necessarios para o apontamento e protocolo de
titulos e documentos de divida, bem como emissao de boletos;

» Dados relativos ao respectivo titulo de protesto, tais como espécie e tipo do titulo, data de
emissao e valor;

» Informagdes profissionais obtidas a partir do envio de curriculo pelo usuario, a fim de integra-lo
ao quadro de colaboradores;

» Eventuais dados pessoais sensiveis, como dados biométricos/faciais utilizados exclusivamente
para autenticagdo e controle de acesso aos sistemas internos, tratados com fundamento legal
especifico e medidas reforgadas de seguranca.

6) DURAGCAO DO TRATAMENTO

Conservaremos os dados pessoais durante a vigéncia da finalidade para a qual foram coletados.
Ressalta-se, contudo, que quando a coleta ocorrer com a finalidade de cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria, este Tabelionato observara o Provimento CNJ n°® 50/2015, que dispde sobre a
conservagao de documentos nas serventias extrajudiciais, bem como as determinacées do BACEN,
quando se tratar de dados referentes a transag¢des bancarias e financeiras.

No que tange as comunicagbes ao COAF, nos termos do art. 37 do Provimento CNJ n° 88/2019,
serao conservados os cadastros e registros pelo prazo minimo de cinco anos, contado da pratica do
ato, sem prejuizo do dever de conservagao dos documentos definido em legislagédo especifica.

O armazenamento de curriculos sera feito pelo prazo de 1 (um) ano ou até a oposigao do titular, com
a retirada de seu consentimento. As imagens do sistema de videovigilancia serdo mantidas pelo prazo
de até 7 (sete) dias. Contratos com prestadores de servigo serdo armazenados pelo prazo de 10 (dez)
anos apos o término do contrato, observando-se os prazos prescricionais existentes.

7) SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

A fim de salvaguardar a seguranga dos seus dados pessoais, foram adotadas as medidas técnicas e
organizacionais necessarias para garantir a sua protegao, evitando alteragéo, perda e/ou tratamento
ou acesso nao autorizado, conforme exigido pela legislagdo, embora n&o exista segurancga absoluta.

Limitamos o acesso as informagbes pessoais aos colaboradores que precisam ter conhecimento
dessas informagdes para operar, desenvolver ou melhorar os nossos servigos, segundo o principio
do menor privilégio.

O Tabelionato observa as disposi¢cdes e determinagbes do Provimento CNJ n° 213/2026, que
estabelece os padrées minimos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para garantir a
seguranga, a integridade, a disponibilidade, a autenticidade e a rastreabilidade das atividades dos
servigos notariais e de registro, mantendo Politica de Seguranga da Informagéo (PSI) formalmente
estruturada e demais documentos de governanca.

Cumulativamente, o Tabelionato mantém em ordem os livros, papéis e documentos de sua serventia,
guardando-os em locais seguros, conforme a Lei n° 8.935/1994 e o Cédigo de Normas dos Oficios
Extrajudiciais do Estado de Mato Grosso do Sul.

8) COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais coletados pelo Tabelionato podem ser compartilhados, com vistas a atender
disposi¢des legais e normativas, nas seguintes hipoteses:

* Internamente, com os colaboradores do Tabelionato;
» Secretaria da Receita Federal;
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» Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF, nos termos do Provimento CNJ n°
88/2019;

* Instituto de Estudos de Protesto de Titulos (IEPTB);
+ Instituigbes financeiras, para emissao de boleto de pagamento, quando cabivel;

+ Empresa de envio de mensagens, para encaminhamento de mensagens aos devedores,
quando cabivel;

+ Tabelionatos;
» Escritérios de advocacia, para atuagdo em eventual processo judicial;

+ Autoridades administrativas e judiciais autorizadas por lei, tais como Procuradorias, agéncias
reguladoras, autarquias e Poder Judiciario;

» Entidades representativas da industria e do comércio ou vinculadas a protecdo do crédito,
quando solicitado por forca de lei; e

* Operadores e subcontratados, como empresas de hospedagem de dados e de analise de
crédito para prevencgao a fraude, observados os padrdes de segurancga e os deveres contratuais
de confidencialidade, reversibilidade e gestao de incidentes.

Eventuais transferéncias internacionais de dados observarao o disposto no item 21 desta Politica.
Atualmente, em conformidade com seus instrumentos contratuais, a Serventia adota hospedagem de
dados em territério nacional, sem transferéncia internacional, podendo substituir hospedagens que
eventualmente a contenham por solu¢des nacionais.

9) RESPONSABILIDADES DO AGENTE DE TRATAMENTO

Os agentes de tratamento de dados no ambito desta serventia sdo responsaveis por observar as
disposi¢des pertinentes a protecdo de dados pessoais previstas na LGPD, bem como o direito a
privacidade dos usuarios do servigo. O Tabelionato compromete-se a:

* Nomear um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) para: (l) aceitar
reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias; (II)
receber comunicagbes da autoridade nacional e adotar providéncias; (lll) orientar os
funcionarios e contratados a respeito das praticas de protecao de dados; e (IV) executar as
demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares;

+ Obter o consentimento do titular de forma livre, informada e inequivoca, quando necessario;

+ Elaborar e manter atualizado o Registro de Operagées de Tratamento de Dados Pessoais
(ROPA) e os demais documentos cabiveis relacionados a aplicagdo da LGPD;

+ Adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10) DIREITOS DO TITULAR

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do 1° Tabelionato de Protesto de Titulos de Campo
Grande — MS, em relacao aos seus dados tratados, a qualquer momento e mediante requisigéo (art.
18 da LGPD):

+ Confirmacgao da existéncia de tratamento;

» Acesso aos dados, observando-se que os dados do Registro Publico somente seréo fornecidos
mediante a legislacdo especifica, tal como a Lei de Registros Publicos (Lei n® 6.015/73), com o
pagamento dos emolumentos devidos;

+ Correcgao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, observados os procedimentos da
legislacao registral aplicavel;
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* Anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD, ressalvados os dados do Registro Publico, que ndo poderao
ser anonimizados, bloqueados ou eliminados em virtude de sua natureza;

+ Portabilidade dos dados, observada a regulamentagdo da ANPD e o entendimento de que os
responsaveis pelas delegagdes extrajudiciais ndo se equiparam a fornecedores para esse efeito
(inciso V do art. 18 da LGPD, atualmente desabilitado para tabelionatos);

» Eliminagdo dos dados tratados com consentimento, exceto nas hipéteses do art. 16 da LGPD,
nao se aplicando aos dados do Registro Publico;

* Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

* Informacao sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

* Revogacgao do consentimento, nos termos do §5° do art. 8° da LGPD, nao se aplicando as
hipoteses de tratamento mediante obrigagao legal/regulatoria ou legitimo interesse.

11) INFORMAC}OES IMPORTANTES
+ O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar, em relagdo aos seus dados, contra o
controlador perante a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

+ O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento da LGPD;

*+ Os direitos do titular serdo exercidos mediante requerimento expresso deste ou de
representante legalmente constituido, ao agente de tratamento;

+ 0O 1° Tabelionato de Protesto de Titulos de Campo Grande nao realiza tratamento automatizado
dos seus dados pessoais e ndo adota decisdes automatizadas sobre eles.

12) CANAL PARA RECLAMAGOES SOBRE O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os titulares dos dados pessoais podem exercer os seus direitos enviando comunicagao escrita ao 1°
Tabelionato de Protesto de Titulos de Campo Grande — MS ou para o e-mail do Encarregado indicado
no item 13. Caso o titular considere que seus dados nao sao tratados corretamente, ou que os pedidos
de exercicio de direitos ndo foram atendidos de forma satisfatoria, podera apresentar reclamagéao
junto a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

13) ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO)

Em observancia a LGPD, o 1° Tabelionato de Protesto de Titulos de Campo Grande — MS torna
publica a identidade de seu Encarregado, designado por ato formal (Portaria n® 001/2026), para envio
de eventual comunicagéao, pedidos de esclarecimento ou exercicio de quaisquer dos direitos previstos
nesta Politica:

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): HYGOR LOURENCI SILVA
E-mail do Encarregado: hygor.lourenci@hlsadvogados.com

Titulares de dados pessoais de outras operagdes de tratamento realizadas pela Serventia que nao
estejam contempladas nesta Politica também poderdo entrar em contato com o Encarregado para
obter maiores informagdes, em prestigio a autodeterminagéo informativa.

14) DOS CONCEITOS LEGAIS

+ Tratamento: toda e qualquer operagéao realizada com dados pessoais (art. 5°, X, da LGPD).

+ Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento (art. 5°,
V, da LGPD).




1° OFiCIO DE PROTESTO DE TiTULOS DE CAMPO GRANDE - MS

1-' cio de Protesto JOANNA D'ARC DE PAULA - TABELIA

CNPJ/MF: 73.618.977/0001-40
Rua Sete de Setembro, 1014 - Campo Grande - MS

Dado pessoal: toda informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (art.
5°, 1, da LGPD).

Dado pessoal sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, convicgédo religiosa, opinidao
politica, filiagao sindical ou a organizacao religiosa/filosofica/politica, dado referente a saude ou
a vida sexual, e dado genético ou biométrico (art. 5°, Il, da LGPD).

Dado anonimizado: informagéo que perde a possibilidade de vinculagao ao seu titular (art. 5°,
Xl, da LGPD).

Dado pseudonimizado: dado que passou por processo que impossibilita sua associagao direta
ao titular, mantida separadamente a informacéo de reidentificacdo em ambiente controlado e
seguro.

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento (art. 5°, VI, da LGPD). No caso das serventias de protesto, a controladora € a Tabelia
Titular.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento em nome do controlador (art. 5°,
VII, da LGPD). Nas serventias extrajudiciais, sdo os prepostos (escreventes e auxiliares) e os
prestadores de servigos.

ANPD: Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD (art. 5°, XIX, da LGPD).

Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares e a ANPD (art. 5°, VIII, da LGPD).

15) DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DOS PRINCIPIOS LEGAIS

O tratamento de dados pessoais realizado por esta Serventia observa os principios contidos na
LGPD, a saber:

Finalidade: tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.
Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas.
Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario.

Livre acesso: consulta facilitada e gratuita sobre forma, duragado e integralidade dos dados,
ressalvada a legislagéo registral aplicavel.

Qualidade dos dados: exatidao, clareza, relevancia e atualizagao.

Transparéncia: informagdes claras, precisas e acessiveis, observados os segredos comercial
e industrial.

Seguranga: medidas técnicas e administrativas de protegéo.
Prevenciao: adog¢do de medidas para prevenir danos.
Nao discriminagao: vedacgao de tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacao e prestagao de contas: demonstracado da adogao de medidas eficazes de
conformidade.

16) DAS BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A LGPD estabelece um rol taxativo de bases legais (arts. 7° e 11) que legitimam o tratamento de
dados pessoais, dentre elas: cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; tratamento e uso
compartilhado de dados necessarios a execugéo de politicas publicas pela Administragao Publica e
serventias extrajudiciais (art. 23, §4°); realizacdo de estudos por érgao de pesquisa; execugéo de
contrato a pedido do titular; exercicio regular de direitos em processo; protecdo do crédito;
consentimento; e legitimo interesse do controlador ou de terceiros.
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A atividade-fim da serventia é conferir cognoscibilidade aos direitos constituidos, por meio de
informacgdes tornadas manifestamente publicas pelo titular (art. 7°, §4°, da LGPD). A base legal que
ampara tal tratamento € o cumprimento de obrigacao legal (art. 7°, I, e art. 23, caput e §4°, da LGPD).

Dentre os interesses legitimos desta Serventia encontram-se: prestar, manter e aprimorar os servigos;
personalizar a experiéncia do usuario; gerar analises e relatorios estatisticos sobre o funcionamento
dos servigos; possibilitar o contato com o usuario sobre o andamento dos servigos; disponibilizar e
melhorar mecanismos de seguranga € monitoramento; e detectar e impedir fraudes e abusos.

17) DO COMPROMETIMENTO COM A PROTEGAO DE DADOS (PROVIMENTOS CNJ N°
213/2026 E N° 134/2022)

O 1° Tabelionato de Protesto de Titulos de Campo Grande — MS declara seu integral
comprometimento com o Provimento CNJ n° 213/2026 e com o Provimento CNJ n°® 134/2022, que
dispdem, respectivamente, sobre os padrées minimos de tecnologia da informacéo e sobre a protecao
de dados pessoais pelas serventias extrajudiciais, tendo adotado, no dmbito de seu programa de
governanga em protecao de dados, as seguintes agdes:

» Designacao formal do Controlador, do Responsavel Técnico Interno e do Encarregado (DPO),
mediante Portaria n® 001/2026, divulgada aos colaboradores;

» Elaboragéo, aprovacao e divulgagao interna da Politica de Seguranga da Informacgéo e Controle
de Fluxo de Dados (PSI v2.1), com as diretrizes preliminares do PCN e do PRD;

+ Conclusdo do mapeamento das operag¢des de tratamento de dados pessoais (ROPA) e
instituicdo do sistema de controle de fluxo de dados;

+ Orientagdo a todos os prepostos e prestadores terceirizados quanto aos deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei n° 13.709/2018;

» Revisao dos contratos com terceiros, assegurando clausulas expressas de confidencialidade,
reversibilidade, portabilidade, documentagao técnica para migragéo, cooperagdo em transicéo
de fornecedor, gestado de incidentes e conformidade com a LGPD;

* Instrugédo dos funcionarios quanto a expedi¢cao de certiddes e informagdes restritas, vedadas
pesquisas em bloco ou por critérios ndo usuais, nos termos das normas aplicaveis.

18) DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A LGPD tem a autodeterminagao informativa como principio basilar (art. 18). Esta Serventia reforgca
seu compromisso de respeito aos direitos dos titulares, observando-se que as requisi¢des serdo
respondidas no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data do requerimento com comprovagao
de autenticidade, e que os dados do Registro Publico sujeitam-se a legislagao registral especifica (Lei
n°® 6.015/73; art. 30, VIl e X, da Lei n° 8.935/94; e Cddigo de Normas da CGJ/MS).

Por sua natureza publica, os dados do Tabelionato de Protesto ndo poderdo ser anonimizados,
bloqueados ou eliminados do félio, sob pena de comprometer o arquivo publico destinado a conferir
cognoscibilidade aos direitos. Quanto a portabilidade, a Corregedoria-Geral da Justiga do Estado de
Mato Grosso do Sul orienta que os responsaveis pelas delegagdes extrajudiciais ndo se equiparam a
fornecedores de servigos ou produtos para esse efeito (Provimento CGJ/CCI-MS n° 21/2020), sem
prejuizo de regulamentacao superveniente da ANPD.

19) DA ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS

O pedido de exclusao dos dados e interrupgéo do tratamento sera acatado na medida do legalmente
possivel. A LGPD, a Lei de Registros Publicos e o Provimento CNJ n° 50/2015 imp&em que algumas
informagdes permanegam publicas, de modo que havera tao somente a exclusdo das informacdes
tratadas para finalidades especificas. Os dados poderdo ser conservados para cumprimento de
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obrigacao legal ou regulatéria, para estudo por 6rgdo de pesquisa (com anonimizagdo sempre que
possivel) ou para transferéncia a terceiro, respeitados os requisitos da LGPD.

20) DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O compartilhamento de dados com 6rgaos da Administragdo Publica atendera a finalidade especifica,
seja para execugdo de politica publica, seja para cumprimento de atribuigao legal, respeitados os
principios de protegdo de dados (art. 26 da LGPD). Os dados do Tabelionato de Protesto apenas
serdo compartilhados em cumprimento a obrigagdes legais e/ou normativas, ou quando adotados
mecanismos de anonimizagao. Na execucdo de sua atividade-fim, a Serventia tem o dever legal de
compartilhar dados com o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul, utilizando-se de
anonimizagao sempre que possivel (a exemplo do Selo Digital).

Esta Serventia assegura que nenhum dado pessoal coletado sera compartilhado com empresas de
marketing ou para finalidades estranhas as expostas nesta Politica ou previstas em lei.

21) TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Eventual transferéncia internacional de dados pessoais observara o art. 33 da LGPD e a Resolugao
CD/ANPD n° 19/2024, sendo permitida, entre outras hipoteses, para paises ou organismos com grau
de protegdo adequado; quando o controlador oferecer e comprovar garantias (clausulas-padrao
contratuais, clausulas contratuais especificas, normas corporativas globais, selos, certificados e
codigos de conduta); para cooperagao juridica internacional; para protegdo da vida; mediante
autorizacdo da ANPD; para execugao de politica publica ou atribuicdo legal; ou mediante
consentimento especifico e destacado do titular.

Atualmente, conforme seus instrumentos contratuais, a Serventia adota hospedagem de dados em
territorio nacional, garantindo a auséncia de transferéncia internacional e os padrées de seguranga
da informacgao aplicaveis.

22) DAS BOAS PRATICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Em conformidade com os principios da LGPD, com o Provimento CNJ n°® 213/2026 e com as boas
praticas de seguranga da informacgao (incluindo as diretrizes da ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27701),
esta Serventia trata os dados pessoais de forma integra, confidencial e segura, em todo o ciclo de
vida do dado. Para tanto, adota, entre outras, as seguintes medidas:

» Politica de Seguranga da Informagéao (PSI) formalmente estruturada, com Plano de Resposta a
Incidentes e de Continuidade de Negdcio (PRICN), Plano de Continuidade de Negdécios (PCN)
e Plano de Recuperagédo de Desastres (PRD), com RTO e RPO definidos por area critica;

* Autenticagdo individualizada para todos os usuarios, vedado o uso de credenciais
compartilhadas ou genéricas, e autenticagao multifator (MFA) para acessos administrativos;

» Controle de acesso baseado no principio do menor privilégio, com segregagéo de perfis por
funcao;

» Criptografia dos dados em transito, por meio de VPN e SSH, com protocolos equivalentes a
TLS 1.2 ou superior;

* Monitoramento de acessos e geracgao de trilhas de auditoria (usuario, data, hora, natureza da
operacgao e tentativas de login malsucedidas);

+ Segregacao logica de dados e segregagao de servidores, impedindo acesso indevido a dados
de outros clientes dos operadores;

» Arquitetura de backup em modelo 3-2-1, com réplica local e copia externa geograficamente
segregada, além de armazenamento offline (cold backup), com testes periddicos de
restauracao;




1° OFiCIO DE PROTESTO DE TiTULOS DE CAMPO GRANDE - MS
1-' cio de Frotesto JOANNA D'ARC DE PAULA - TABELIA
Campo Grand CNPJ/MF: 73.618.977/0001-40
Rua Sete de Setembro, 1014 - Campo Grande - MS

» Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) com licengas ativas e suporte vigente,
vedada a utilizagdo de componentes em End of Life (EOL) ou End of Support;

» Controles fisicos e ambientais: videovigilancia (CFTV), controle de acesso as instalagdes, no-
break, refrigeragdo compativel, firewall/proxy (PFSense) e antivirus;

* Inventario de ativos de hardware e software, Registro das Operag¢des de Tratamento (ROPA) e
Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD), mantidos atualizados.

Nenhum sistema é completamente seguro; as medidas adotadas consideram a natureza dos dados,
os riscos envolvidos e o estado da técnica disponivel. Os dados pessoais somente serdo acessados
por pessoas autorizadas e capacitadas.

Em caso de incidente de seguranga que envolva dados pessoais € possa acarretar risco ou dano
relevante ao titular, a ocorréncia sera comunicada ao Juiz Corregedor Permanente em até 24 (vinte
e quatro) horas, nos termos do Provimento CNJ n° 213/2026 (art. 7°, §3°) e do Codigo de Normas da
CGJ/MS, bem como a ANPD e ao titular, na forma do art. 48 da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n°
15, de 24 de abril de 2024. A comunicagao contera a descricdo da natureza dos dados, os titulares
envolvidos, as medidas de seguranga utilizadas, os riscos relacionados e as medidas adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos.

23) INSTRUGOES DE SEGURANGA WEB

O Controlador responsavel por ditar as diretrizes de tratamento é a Delegataria desta Serventia.
Todos os colaboradores sao treinados quanto a importancia da privacidade e da prote¢ao de dados.
Visando a maior seguranga, sugere-se ao usuario:

* Nao responder nem clicar em links provenientes de e-mails desconhecidos;

* NA&o acessar sites suspeitos;

* Manter mecanismos de protegao ativos e atualizados, como antivirus e antimalware;
* Nao instalar programas ou aplicativos de fontes estranhas ou ilegais.

Independentemente das demais disposigdes, o usuario, ao utilizar os servigos, declara-se ciente de
que esta Serventia e seus parceiros ndo poderdo ser responsabilizados por fatos oriundos de
atividades criminosas (e.g. ataque hacker), caso fortuito ou forga maior; por erros ou inconsisténcias
na transmissao de dados decorrentes da qualidade ou disponibilidade da conexao de internet; nem
pelo uso indevido do dominio eletrénico pelo proprio usuario ou por sua negligéncia, imprudéncia ou
impericia em relacdo aos proprios dados pessoais, reconhecendo a impossibilidade técnica de
prevengao absoluta contra ataques, invasoes, virus, vazamento e perda de dados.

24) DA ATUALIZAGAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade e de Protegédo de Dados Pessoais foi revisada e adequada ao Provimento
CNJ n°® 213/2026 e aprovada pelo Comité Gestor de Protegdo de Dados em conjunto com a Tabelia
Titular. Reserva-se o direito de altera-la a qualquer tempo, mantida a conformidade com a legislagéao
vigente, recomendando-se a sua consulta regular e a verificagado da data de modificagéo.

Versao: 2.0 Data da revisao: de de 2026.

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): HYGOR LOURENCI SILVA —
hygor.lourenci@hlsadvogados.com

25) DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DESENVOLVIDAS PELA SERVENTIA

O quadro a seguir resume as principais atividades de tratamento de dados pessoais realizadas por
esta Serventia, os dados tratados, as respectivas bases legais e a finalidade e duragao do tratamento:
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Atividade de tratamento Dados tratados Base legal Finalidade e duragao

Atendimento presencial do usuario

Atendimento eletrénico do usuario
remoto

Comunicagéo ao COAF
(prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo)

Compartilhamento a entidades de
protecéo ao crédito (certidao
diaria)

Compartilhamento a CENPROT
(Central Nacional de Servigos
Eletrénicos dos Tabelides de
Protesto)

Gestao de relagdes laborais

Controle de acesso as instalagdes
e aos sistemas da serventia

Sistema de monitoramento
eletrénico (CFTV)

Atendimento de solicitagbes dos
titulares pelo Encarregado (DPO)

Atendimento geral
(sugestdes/reclamacgdes)

Cookies do website

Atendimento a solicitagéo no
website

Dados do acervo dos
servigos de protesto; dados
de identificagéo e
comunicagao; dados
financeiros.

Dados do acervo dos
servigos de protesto; dados
de identificagéo e
comunicacao; dados
financeiros.

Dados do acervo dos
servigos de protesto; dados
de identificagéo e
comunicacao; dados
financeiros; outros dados do
beneficiario final.

Dados do acervo dos
servigos de protesto.

Dados do acervo dos
servigos de protesto.

Dados de funcionarios; dados

financeiros e de pagamento.

Credenciais individuais;
senha e/ou dado

biométrico/facial para acesso
aos sistemas informatizados.

Imagens de funcionarios,
colaboradores e visitantes.

Dados de identificagéo e
comunicagao.

Dados de identificagéo e
comunicagao.

Dados de identificagdo
digital.

Dados de identificagao;
dados de identificacéo digital
(IP).

Cumprimento de
obrigacao legal (Lei n°
8.935/1994 e Lei n°
9.492/1997).

Cumprimento de
obrigacao legal (Lei n°
8.935/1994 e Lei n°
9.492/1997).

Cumprimento de
obrigagao legal
(Provimento CNJ n°
88/2019).

Cumprimento de
obrigacao legal (Cddigo de
Normas da CGJ/MS).

Cumprimento de
obrigagao legal
(Provimento CNJ n°
87/2019).

Execucgao de contrato;
cumprimento de obrigagéo
legal (CLT).

Execucgao de contrato
(funcionarios); legitimo
interesse (segurancga).

Legitimo interesse
(seguranga).

Cumprimento de
obrigagao legal (Lei n°
13.709/2018 — LGPD).

Legitimo interesse
(melhoria dos servigos).

Cumprimento de
obrigacao legal;
consentimento (cookies
nao essenciais).

Legitimo interesse
(seguranga).

Pratica de ato de protesto.
Duracao: a depender do ato,
nos termos do Provimento
CNJ n°® 50/2015.

Pratica de protesto.
Duragéo: a depender do ato,
nos termos dos Provimentos
CNJ n° 100/2020 e n°
50/2015.

Atendimento a exigéncia
legal de PLD/FT. Duragédo: 5
anos (Provimento CNJ n°
88/2019).

Atendimento a ato normativo
do TJ/MS. Duragéo: n/a.

Atendimento a ato normativo
do CNJ. Duragéo: n/a.

Atendimento a legislagao
trabalhista e fiscal. Duragao:
até 10 anos apds extingao
do contrato (prazos
prescricionais).

Controle de acessos fisicos
e loégicos, com autenticagéo
individualizada e MFA.
Duracgao: durante a vigéncia
do contrato de trabalho.

Seguranga patrimonial e
fisica da serventia. Duragao:
até a sobrescrigao
automatica da imagem pelo
DVR (até 7 dias).

Atendimento a direito do
titular previsto na LGPD.
Duragéao: enquanto
perdurarem
responsabilidades de
tratamentos conexos.

Melhoria dos servigos
prestados. Duragéo:

enquanto perdurarem
responsabilidades de
tratamentos conexos.

Funcionalidades do site.
Duragdo: 6 meses (art. 15 da
Lei n® 12.965/2014 — Marco
Civil da Internet).

Seguranga. Duragéo: 6
meses (art. 15 do Marco
Civil da Internet).

Politica de Cookies. Os cookies sdo pequenos arquivos de texto, com etiqueta de identificacao,
colocados no dispositivo do usuario pelos sites visitados, para armazenar temporariamente
informacgdes de navegacgao. Esta Serventia utiliza cookies de sessao, de rastreamento, persistentes
e analiticos/de desempenho, sendo a base legal, para os cookies ndo essenciais, 0 consentimento
do titular. Os registros de atividade coletados no website serdo armazenados em ambiente seguro
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pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014). E possivel desativar cookies por meio das configuragdes do navegador, ciente o
usuario de que isso podera afetar a funcionalidade do site.




